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Provozni a ubytovaci rad:

Klient akceptovanim nabidky na ubytovani ¢i stravovani Poskytovatele souhlasi
s tim, Ze se bude Fidit nasledujicim Provoznim a ubytovacim fadem.

1. Klient je jakdkoliv osoba vyuzivajici ubytovaci nebo stravovaci sluzby poskytované
Poskytovatelem nebo pobyvajici na Martinové boudé jako doprovod.

2. Klient je povinen fidit se pokyny Poskytovatele a dodrZovat Provozni a ubytovaci fad.

3. Klient vden nastupu prevezme od Poskytovatele prostory uréené mu k obyvani a

provede kontrolu. Vady zjiSténé vden nastupu na ubytovani musi okamzité
Poskytovateli oznamit. Poskytovatel zjedna napravu v co nejkratS$i mozné dobé.

4. Klient odpovida za skody zpUsobené v souvislosti s jeho jednanim ¢i v dasledku jednani
osob, které jsou mu zakonem svérfeny do péce, a to jak Poskytovateli, tak tretim
osobam. Veskeré zplsobené skody mohou byt Poskytovatelem na Klientovi vymahany v
piné vysi.

5. Klient je povinen uzZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a plnéni s ubytovanim
spojené radné.
6. Klient je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést k poskozeni zatizeni

nebo jeho vybaveni nebo které by obtéZzovalo ostatni hosty penzionu nebo personal
Poskytovatele.

7. Klient je povinen veskeré zjisténé zavady a poSkozeni ubytovaci jednotky okamzité
nahlasit Poskytovateli.

8. Poskytovatel nezajistuje zadnou formu pojisténi pro Klienty (Urazové pojisténi, pojisténi
odpovédnosti, apod.).

9. Poskytovatel nezajistuje Zzadnou sluzbu dopravy ¢i logistiky, vyjma pfedavani postovnich
zasilek.

10. Klient neni bez pfedchozi domluvy opravnén vnaset do zafizeni zvifata.

11. Klient se zavazuje dodrZovat zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném nebo
hoflavinami ¢i nebezpecnymi substancemi v celém objektu zafizeni a vjeho
bezprostfednim okoli.

12. Klient nesmi bez souhlasu Poskytovatele:

i. provadét zmény v prostorach uréenych k ubytovdni (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.),
ii. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani,
iii. pouzivat v prostordch uréenych k ubytovani vlastni spotiebi¢e vyjma malych
spotrebicl pouZivanych pro osobni hygienu a kanceldrskou praci,
iv. prenechat prostory ur¢ené k ubytovani jiné osobé,
v. pfijimat ndvstévy v prostorach uréenych k ubytovani,
vi. uvadét adresu zafizeni jako misto svého prechodného ¢i trvalého bydlisté i
adresu podnikani,
vii. umistit v prostorach zafizeni zvifata bez souhlasu poskytovatele.

13. Klient je povinen aktivné predchazet skodam ¢i zcizeni véci tim, Ze bude dodrZovat
bezpeénostni zasady, zejména neponecha své véci nezabezpedené bez dozoru. Klient je
povinen zamykat objekt, ubytovaci prostory a lyZzarnu, pokud tyto opousti.
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. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel neposkytuje sluzbu Uschovy véci vyssi hodnoty,
zejména pak cennosti.

. Povinnost Poskytovatele nahradit Skodu se nevztahuje na vozidla, na véci ponechané ve
vozidle, ani na Ziva zvirata.

. Klient je povinen uplatnit prdvo na nahradu Skody u Poskytovatele bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 15 dnl ode, kdy se Klient o Skodé musel dozvédét.

. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu na odloZzenych vécech se fidi ustanovenim § 2945 -
2949 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcéanského zakoniku.

.V pfipadé hrubého poruseni Provozniho a ubytovaciho fadu ma Poskytovatel pravo
odmitnout poskytnuti ubytovacich a stravovacich sluzeb nebo toto poskytovani ukondit,
a to bez nadhrady.

. Klient je povinen informovat Poskytovatele v pfedstihu o specidlnich pozadavcich na
stravovani jako jsou rizna dietni opatreni, alergie nebo jina stravovaci omezeni.

. Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani individualni stravy v pfipadé pozadavku
na specialni stravovaci opatieni, pokud by shledal, Ze neni schopen zajistit stravu
vyhovujici témto specidlnim stravovacim opatifenim.

. Poskytovatel je povinen zajistit, aby prostory pro ubytovani a stravovani spliiovaly
veskeré hygienické, bezpecnostni a protipozarni predpisy vztahujici se pro tento typ
zatizeni. Poskytovatel je povinen zajistit radny uklid spole¢nych prostor.

. Odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta s narokem na nahradu je mozné pouze

a. v pripadé hrubého poruseni sjednanych podminek ze strany Poskytovatele,

b. pfi rozhodnuti vysSich organ(, které ovlivnilo charakteristiku nebo dalsi
existenci objektu. Tato skute¢nost musi byt dolozena pisemnou formou.

. Odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele bez naroku na nahradu je mozné pouze

a. v pripadé vyhlaseni karantény nad ucastniky pfipravenymi k odjezdu, po
dolozZeni této skutecnosti patficnym uradem,

b. v pripadé hrubého ¢i opakovaného poruseni radného uzivani zafizeni ze
strany Klienta,

c. Vpfipadé Zivelné pohromy vyznamné omezujici moZnost Poskytovatele
poskytovat sjednané sluzby nebo v pfipadé nebezpeci, které by ohroZovalo
Poskytovatele ¢i jeho majetek.

.V ptipadé odstoupeni od smlouvy Klientem z jinych dlvodu, neZ je uvedeno v odstavci
22. je poskytovatel opravnén pozadovat storno poplatek.

. Storno poplatky u potvrzené Ustné nebo pisemné potvrzené pobytu:

a. do 14 dnl pfed nastupem na ubytovani: propadnuti zalohy,

b. od 13 dnl do 7 dnl od nastupu na ubytovani: 50% z celkové vyse ubytovani,

c. od 6 dnd do dostupu a v pfipadé predcasného ukonceni ubytovani: 100% y
celkové ¢astky ubytovani.




